[bookmark: _GoBack]Η “FILOS-Xenia” Hospitality Services αναζητά, για 4* ξενοδοχειακό συγκρότημα στον Πλατανίτη, Μαρώνειας, στην Κομοτηνή, να καλύψει την ακόλουθη θέση:
ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (MAINTENANCE SUPERVISOR)
(Κωδικός: MAINTSVR)
Ο ΡΟΛΟΣ
Ο Υπεύθυνος Συντήρησης είναι υπεύθυνος για την εύρυθμη οργάνωση και λειτουργία του τμήματος συντήρησης, με στόχο την επίτευξη ενός άριστου επιπέδου διατήρησης της φυσικής κατάστασης του ξενοδοχείου και την μεγιστοποίηση της ικανοποίησης των πελατών του κατά την διαμονή τους σε αυτό. Συγκεκριμένα:
· Εντοπίζει και ορίζει τις απαραίτητες ενέργειες συντήρησης σε όλους τους χώρους του ξενοδοχείου (κοινόχρηστους και μη, εξωτερικούς και εσωτερικούς, κλπ.), οργανώνει το ημερήσιο/εβδομαδιαίο/μηνιαίο πρόγραμμα και κατανέμει τις αρμοδιότητες συντήρησης
· Παρακολουθεί την πορεία των εργασιών και επιβλέπει την σωστή και έγκαιρη ολοκλήρωσή τους και την απαιτούμενη καθαριότητα του χώρου όπου αυτές διεκπεραιώθηκαν
· Εκπαιδεύει την ομάδα ως προς την σωστή και άρτια διεκπεραίωση των καθηκόντων, τα υψηλά στάνταρ παροχής υπηρεσιών του ξενοδοχείου, την επαγγελματική συμπεριφορά, εμφάνιση και προσωπική καθαριότητα, καθώς και σε θέματα Υγιεινής και Ασφάλειας, και εποπτεύει την συμμόρφωση της ως προς όλα τα παραπάνω
· Εκπροσωπεί το τμήμα συντήρησης με επαγγελματισμό και ευγένεια σε κάθε επικοινωνία με τους πελάτες και ανταποκρίνεται άμεσα σε ερωτήματα ή παράπονα για ελαττωματικές παροχές/συσκευές, για θέματα Υγιεινής και Ασφάλειας, και για κάθε άλλο συναφές αίτημα
· Εξασφαλίζει την άριστη και συνεχή επικοινωνία με όλους τους επικεφαλής των τμημάτων του ξενοδοχείου (και ιδιαίτερα με τον/την Υπεύθυνο/-η Οροφοκομίας και τον Συντονιστή Λειτουργίας) ώστε όλα τα ζητήματα συντήρησης να εντοπίζονται έγκαιρα και να αντιμετωπίζονται άμεσα από την ομάδα συντήρησης
· Προετοιμάζει και παρουσιάζει στον Γεν. Διευ/τη και στον Συντονιστή  Λειτουργίας σε τακτά χρονικά διαστήματα αναφορές σχετικά με τα ανακύπτοντα ζητήματα συντήρησης του ξενοδοχείου, τα απαιτούμενα κόστη, την πρόοδο των εργασιών κλπ.
· Προετοιμάζει πλάνα τακτικής και χρόνιας συντήρησης προς έγκριση και οργανώνει τους προτεινόμενους χρόνους διεκπεραίωσης τους 
· Καταρτίζει τον προϋπολογισμό του τμήματος σε συνεργασία με τον/την Οικονομικό Διευθυντή/-τρια
· Συνεργάζεται με το τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού για τον καθορισμό των αναγκών επάνδρωσης του τμήματος, την σωστή επιλογή των μελών της ομάδας καθώς και για την αξιολόγηση της απόδοσης τους
· Γνωρίζει αναλυτικά κάθε μέρος και τμήμα του ξενοδοχείου, φροντίζει να είναι παρών, να εποπτεύει αλλά και να συνδράμει, όποτε κρίνεται απαραίτητο, στις εργασίες συντήρησης, να μοιράζεται τις γνώσεις του και να λειτουργεί ως πρότυπο για τα μέλη της ομάδας του
· Διασφαλίζει την σωστή και οικολογική διαχείριση απορρυπαντικών, χημικών προϊόντων, υπολειμμάτων, αποβλήτων, κλπ. 
· Ανταποκρίνεται σε κάθε άλλο περιστασιακό αίτημα που προκύπτει και του ανατίθεται από τους άμεσα προϊσταμένους του
ΠΡΟΦΙΛ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ
· Άριστη γνώση της Ελληνικής γλώσσας και πολύ καλή γνώση της Αγγλικής 
· Γνώση μιας τρίτης Ευρωπαϊκής γλώσσας είναι επιθυμητή
· Πολύ καλή γνώση και ευχέρεια στον χειρισμό Η/Υ και βασικών προγραμμάτων/εφαρμογών (Word, Excel, κλπ) είναι απαραίτητη
· Πτυχίο Ηλεκτρολόγου  ή συναφούς τεχνικής σχολής
· Γενικές γνώσεις (υδραυλικές, πισίνας,  αερίου, θέρμανσης/ψύξης, ηλεκτρονικές και δικτύων), κατασκευαστικές και τοποθέτησης εξοπλισμών 
· Απαραίτητη γνώσεις (και ιδιαιτέρως επιθυμητή η πιστοποίηση) πάνω σε κανονισμούς Υγιεινής και Ασφάλειας στην εργασία
· 5ετής τουλάχιστον εμπειρία σε αντίστοιχη θέση στον ξενοδοχειακό κλάδο, με εποπτεία ομάδας.
· Πολύ καλή φυσική κατάσταση και ευελιξία στην κίνηση 
· Ομαδικότητα, εργατικότητα, ικανότητα αποτελεσματικής οργάνωσης εργασιών και διαχείρισης χρόνου, ηγετικές ικανότητες
· Ικανότητα υπερωριακής εργασίας
· Ευέλικτος και συνεργάσιμος χαρακτήρας, με επαγγελματική και ευγενική συμπεριφορά
· Διορατικότητα και δυνατότητα αποτελεσματικού χειρισμού έκτακτων καταστάσεων

Η ΕΤΑΙΡΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ
· Ανταγωνιστικό πακέτο αποδοχών
· 6-8μηνη απασχόληση, με προοπτική μακροχρόνιας συνεχούς συνεργασίας
· Εκπαίδευση σε υψηλά στάνταρ παροχής υπηρεσιών
· Εργασία σε ένα ευχάριστο, δυναμικό και αναπτυσσόμενο επαγγελματικό περιβάλλον
· Στέγαση και διατροφή (για όσους δεν είναι μόνιμοι κάτοικοι νομού Κομοτηνής)

Οι ενδιαφερόμενοι παρακαλούνται να στείλουν πλήρες βιογραφικό σημείωμα με πρόσφατη φωτογραφία στην ακόλουθη ηλεκτρονική διεύθυνση, αναφέροντας τον κωδικό της θέσης: [Για να στείλετε το βιογραφικό σας, κάντε κλικ εδώ.]
Βιογραφικά που δεν πληρούν τις παραπάνω προϋποθέσεις ή στέλνονται χωρίς φωτογραφία δεν θα αξιολογηθούν. Θα επικοινωνήσουμε στο προσεχές διάστημα μόνο με όσους επιλεγούν για συνέντευξη.

