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Τοποθεσία: Κάτω Σχολάρι, Θεσσαλονίκη 

 

 

Γίνετε μέλος του Customer Service της BETA CAE Systems και υποστηρίξτε μηχανικούς απ’ 
όλο τον κόσμο σε πραγματικά έργα προσομοίωσης μηχανικής και στην εφαρμογή και 
ενσωμάτωση των προϊόντων της ΒΕΤΑ στις ροές εργασιών τους. 

Το Customer Service της BETA CAE Systems είναι μία διεθνής δυναμική ομάδα ενθουσιωδών 
και παθιασμένων μηχανικών που εργάζεται στο να προσφέρει γρήγορα τεχνικές λύσεις 
υψηλής ποιότητας στους πελάτες της εταιρείας, συμβάλλοντας στην ταχεία ανάπτυξη της 
εταιρείας και των μελών της. 

Στη BETA CAE Systems αναπτυσσόμαστε ταχύτατα, με δυναμική διεθνή παρουσία για 
περισσότερα από 30 χρόνια, και ηγετική θέση στον χώρο του Engineering Simulation & 
Analysis. Αρχικά καθιερώσαμε τη φήμη μας στον τομέα της Αυτοκινητοβιομηχανίας και 
τώρα είμαστε περήφανοι για την εφαρμογή του λογισμικού μας και στους κλάδους της 
Αεροδιαστημικής, της Άμυνας, της Εμβιομηχανικής, της Ηλεκτρονικής, της Ενέργειας και 
άλλων βιομηχανιών. 

Εξελισσόμαστε διαρκώς και αναζητάμε εμπνευσμένους, εργατικούς και δραστήριους 
συναδέλφους, με ομαδικό πνεύμα, που θα ενισχύσουν την τεχνική εξυπηρέτηση των πελατών 
μας σε όλο τον κόσμο στο πεδίο του Simulation Process & Data Management και με κύριο 
αντικείμενο τη διαχείριση συστημάτων. 

Το έργο του Διαχειριστή Συστημάτων: 

• εγκατάσταση και συντήρηση κατανεμημένων εφαρμογών 

• παρακολούθηση των εφαρμογών, υποδομών και συνιστωσών δικτύου που 
βρίσκονται εγκατεστημένα στην εταιρεία ή σε εγκαταστάσεις πελατών 

• αντιμετώπιση σφαλμάτων των εφαρμογών και ανάλυση αρχικών αιτίων βάσει 
αρχείων καταγραφής 

• δοκιμή, προετοιμασία πακέτων και διαμόρφωση του συστήματος 
• στενή συνεργασία με τις ομάδες των πελατών 

• παροχή τεχνογνωσίας και συστάσεων ΙΤ 
• προετοιμασία σχετικών διαγραμμάτων αρχιτεκτονικής και τεκμηρίωσης με στόχο 

την επεξήγηση τεχνικών λύσεων σε εμπλεκόμενους που μπορεί να έχουν 
διαφορετικό επίπεδο τεχνικών δεξιοτήτων 

• παράδοση και εγκατάσταση σχετικών λύσεων / διορθώσεων / ενημερώσεων κώδικα 



 

 
 
 
 
 
 
  
 

• παροχή υποστήριξης μέσω e-mails, τηλεφώνου και διαδικτυακών συναντήσεων με 
τους πελάτες, κατά τη διάρκεια της λειτουργίας των εφαρμογών τόσο σε επίπεδο 
δοκιμής (testing environment) όσο και σε επίπεδο παραγωγής (production 
environment) 
 

 Τι προσόντα χρειάζεται να έχεις: 

• Πτυχίο ανώτατης εκπαίδευσης σχολής Επιστήμης Υπολογιστών, Μηχανικού 
Λογισμικού ή συναφούς αντικειμένου 

• Γνώση βασικών αρχών δικτύων 
• Γνώση Virtualization (Virtual Machines, Dockers) 

• Εμπειρία στη διαχείριση Linux-based servers (CentOS, RHEL, SLES) 
• Γνώση αρχιτεκτονικής server-client και συστημάτων βάσεων δεδομένων όπως η 

MySQL και η Oracle 
• Δεξιότητες εντοπισμού σφαλμάτων και εμπειρία στην ανάλυση αρχικών αιτίων 

• Επικοινωνιακές δεξιότητες επαγγελματικού επιπέδου σε προφορικό και γραπτό 
λόγο στην Αγγλική γλώσσα 

• Προθυμία και πνεύμα συνεργασίας 
• Ευχέρεια ταξιδιών στο εξωτερικό 

 
Ποια προσόντα θα συνεκτιμηθούν: 

• Πιστοποίηση CCNA 
• Γνώση Cloud Computing (AWS) 

• Εμπειρία στη διαχείριση και διαμόρφωση application servers όπως των WildFly και 
JBOSS 

• Εμπειρία με scripting και αυτοματισμό (Python, REST, Shell) 
• Εμπειρία στη χρήση συστημάτων παρακολούθησης σφαλμάτων όπως το JIRA 

• Εξοικείωση με εφαρμογές PLM-PDM/CAD/CAE 
• Καλή γνώση της Γερμανικής, Γαλλικής ή άλλων ξένων γλωσσών σε γραπτό και 

προφορικό λόγο 
 

Τι  προσφέρουμε: 

• Σχέση εξαρτημένης εργασίας αορίστου χρόνου μετά από εξάμηνη αξιολόγηση  
• Ελκυστικό πακέτο αποδοχών  
• Σύγχρονο και διαρκώς ανανεούμενο εξοπλισμό (hardware και software) 
• Συνεχιζόμενη εκπαίδευση σε νέες τεχνολογίες σχετικές με το αντικείμενο 

• Ευκαιρίες ανάπτυξης και εξέλιξης δεξιοτήτων 
• Ιδιωτική ασφάλεια υγείας 
• Mental Health and Wellbeing Services 

• Δωρεάν πρωινό και μεσημεριανό γεύμα στο εστιατόριο της εταιρείας 
• Λεωφορείο για τη μεταφορά από και προς τις εγκαταστάσεις της εταιρείας 



 

 
 
 
 
 
 
  
 

• Πλήρως εξοπλισμένο γυμναστήριο 
• Ταμείο Επαγγελματικής Ασφάλισης (Τ.Ε.Α.) 
• Χώρο στάθμευσης 
• Άνετο και σύγχρονο περιβάλλον εργασίας 

 

Αναζητάς νέες προκλήσεις και νέες ευκαιρίες να εξελίξεις τις γνώσεις και τις δεξιότητές 

σου;  

Θα ήθελες να ενταχθείς στη δυναμική ομάδα της BETA CAE SYSTEMS; 

Θα χαρούμε να λάβουμε την αίτησή σου! 

 
Για υποβολή αιτήσεων – εκδήλωση ενδιαφέροντος στο: https://careers.beta-cae.com/ 

 

https://careers.beta-cae.com/

