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ΤΡΑΠΕΖΑ ΗΠ€ΙΡΟΥΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ
ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΛΥΨΗ

ΘΕΣΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗ ΛΙΑΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΗΣ & ΔΙΚΤΥΟΥ
ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ: 03.02.2019
Η Συνεταιριστική Τράπεζα Ηπείρου προκηρύσσει θέση στελέχους Διευθυντή Λιανικής Τραπεζικής & Δικτύου.

Τόπος εργασίας: Ιωάννινα.

Κύριες Υπευθυνότητες - Αρμοδιότητες
*	Η συμμετοχή στην ομάδα σχεδιασμού του Επιχειρηματικού Σχεδίου της Τράπεζας
*	Ο έλεγχος επίτευξης των σχεδίων δράσης για την υλοποίηση των επιχειρηματικών στόχων και ο συντονισμός της διαχείρισης

των πόρων της Τράπεζας, ώστε να βελτιστοποιείται η αποτελεσματικότητα και η αποδοτικότητά της
•	Η διαρκής παρακολούθηση των τάσεων και των στοιχείων της αγοράς μέσω κατάλληλων μεθόδων ώστε να προτείνει στη

Διοίκηση της Τράπεζας την άριστη κάθε φορά τοποθέτηση των σημείων πώλησης
*	Η διαρκής γνώση και ο συνεχής έλεγχος του ανταγωνισμού σε θέματα πρακτικών και πολιτικής και η σύνταξη σχετικών

εισηγήσεων προς τη Διοίκηση ώστε η Τράπεζα να δραστηριοποιείται με ανταγωνιστικούς όρους
» Η διαρκής ενημέρωση και εκπαίδευση του προσωπικού του Δικτύου τόσο σε θέματα προϊόντων και διαδικασιών όσο και σε

θέματα απόκτησης δεξιοτήτων
•	Η αξιοποίηση του συνόλου του προσωπικού της Τράπεζας με σκοπό τη δημιουργία ικανών στελεχών για αποτελεσματική

διάδοχη κατάσταση για κάλυψη των αναγκών τόσο στο Δίκτυο των Καταστημάτων όσο και σε άλλα τμήματα ή μονάδες της
Τράπεζας

•	Η διαρκής επικοινωνία με τις Μονάδες της Διοίκησης που δημιουργούν/ διαχειρίζονται τα προϊόντα και τις υπηρεσίες
(η αρμοδιότητα ασκείται και για τις περιπτώσεις προϊόντων που παρέχονται απο τρίτες εταιρίες (π.χ. ασφαλιστικές
χρηματιστηριακές κ.λπ.)

•	Η επεξεργασία, αξιολόγηση και ικανοποίηση αιτημάτων των καταστημάτων τόσο σε θέματα υποστήριξης της λειτουργίας
τους όσο και σε θέματα εξυπηρέτησης της πελατείας τους

Επαγγελματικό Προσόντα και Δεξιότητες
» Τουλάχιστον 1 5 χρόνια συνολικής εργασιακής εμπειρίας εκ των οποίων τουλάχιστον 5 χρόνια εμπειρία σε ανάλογη θέση

ευθύνης
♦	Εργασιακή εμπειρία σε μονάδα Τραπέζης όπως η Λιανική Τραπεζική, η Διοίκηση Δικτύου Καταστημάτων ή η Οργάνωση θα

εκτιμηθεί ιδιαιτέρως
» Εμπειρία στην Οργάνωση και Διοίκηση Δικτύου Καταστημάτων - Αναδιοργάνωση, Ποιότητα Υπηρεσιών και Υποστήριξη

Μικρών Εμπορικών Επιχειρήσεων
•	Υψηλού επιπέδου ικανότητα στην επικοινωνία και τις διαπραγματεύσεις - Διοίκηση έμπειρων, αλλά και νέων στελεχών
*	Δεξιότητα δημιουργίας εξαιρετικής ποιότητας αναφορών και παρουσιάσεων - Ενημέρωση και επικοινωνία με τις μονάδες

της Τράπεζας ή και τις θυγατρικές που συμμετέχουν στο σχεδιασμό και την υλοποίηση του επιχειρηματικού σχέδιου
Τυπικά Προσόντα
•	Πανεπιστημιακές σπουδές (Διοίκηση Επιχειρήσεων, Οικονομικά/Χρηματοοικονομικά, ή άλλη σχετική ειδικότητα)
» Μεταπτυχιακές σπουδές θα συναξιολογηθούν
*	Επιθυμητή η επαγγελματική πιστοποίηση σε επενδυτικά ή/και ασφαλιστικά προϊόντα
« Πολύ καλή γνώση της Αγγλικής Γλώσσας

Οι αιτήσεις/βιογραφικά σημειώματα θα πρέπει να υποβληθούν σε ηλεκτρονική μορφή, προς την Stanton Chase International Α.Ε.
μέχρι την Κυριακή 03.02.201 9 στην εξής διεύθυνση: candidates1@stantonchase.com
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