Εμπνέοντας το ανθρώπινο δυναμικό σου
Τον τελευταίο καιρό διαβάζω πολλά άρθρα για τις προσπάθειες που γίνονται σε μεγάλες πολυεθνικές εταιρίες να εμπνεύσουν τα στελέχη τους, για τα χαρακτηριστικά ενός ηγέτη, για προγράμματα mentoring, για παροχές που δίνονται στο ανθρώπινο δυναμικό των εταιριών στην προσπάθεια να παράγουν περισσότερο έργο.. 

Είναι όμως άραγε οι παροχές το πιο σημαντικό κομμάτι; Είναι αυτό το οποίο τελικά κινητοποιεί στην πράξη τους εργαζόμενους; 
Μήπως είναι από την άλλη το αίσθημα της δέσμευσης σε μία εταιρία και η αίσθηση του «ανήκειν σε έναν κοινό σκοπό»; Μήπως είναι απλά η οικονομική ανασφάλεια; Μήπως από την άλλη όλα κρίνονται από το πώς επικοινωνούμε το σκοπό μας;
 Ή τελικά όλα κρίνονται από έναν άνθρωπο; Από έναν ηγέτη; Μήπως είναι και όλα αυτά ταυτόχρονα; 
Αν σκεφτόμουν μία εταιρία με παροχές, αυτή θα ήταν η εταιρία Google.. 
Εργασιακό περιβάλλον με πολλές απαιτήσεις και με πολλές παροχές.. Αυτό θα μπορούσε να είναι μία σύντομη περιγραφή της εταιρίας.. Παροχές πολλαπλές αλλά και  ιδιαίτερες, όπως αυτή στην οποία θα αναφερθούμε: η δυνατότητα παραμονής στο χώρο εγκαταστάσεων της εταιρίας των εργαζομένων, οι οποίοι επιλέγουν να μένουν στο τροχόσπιτό τους ή στο αυτοκίνητό τους. 

Η συγκεκριμένη ομάδα των υπαλλήλων παραμένουν στο campus της Google, έχουν τη δυνατότητα να λαμβάνουν τρία δωρεάν γεύματα την ημέρα, να πραγματοποιούν party, να βάζουν πλυντήριο, να κάνουν μπάνιο, να χρησιμοποιούν το γυμναστήριο, να παίζουν μπιλιάρδο, να κοιμούνται χωρίς να πληρώνουν ενοίκιο ή κάποια επιπρόσθετα έξοδα. 
Κυρίαρχος στόχος των περισσότερων ατόμων που επέλεξαν να παραμείνουν μέσα στο συγκρότημα της εταιρίας ήταν η διαχείριση των δαπανών τους και η μείωση των εξόδων τους. 
Το κέρδος για την εταιρία; Η μόνιμη παραμονή του ανθρώπινου δυναμικού της στις δομές της, η κινητοποίησή του με όλες τις επιπρόσθετες παροχές. 

Υπάρχουν όμως και οι αρνητικές πλευρές αυτής της επιλογής, καθώς ουσιαστικά το ανθρώπινο δυναμικό δεν αποδεσμεύεται καθόλου συναισθηματικά και ψυχικά από το χώρο εργασίας του.. Μήπως όμως σύμφωνα με την Google οι παροχές που προσφέρονται είναι ούτως ή άλλως μία μορφή εναλλακτικής απεμπλοκής και απόσβεσης της καθημερινότητας; 

Πάντως είναι δεδομένο ότι η εταιρία όπως θα δούμε και στις φωτογραφίες που ακολουθούν αν μη τι άλλο έχει προσφέρει στα στελέχη της πολλαπλές επιλογές στην καθημερινότητά τους.. 

[image: image1.jpg]



[image: image2.jpg]


   [image: image3.jpg]© Matthew J Weaver




[image: image4.jpg]


  [image: image5.jpg]



Παροχές λοιπόν.. Ας δούμε και κάποια άλλα βασικά κομμάτια της διοίκησης των ανθρώπινων πόρων..
Έμπνευση;  Υποκίνηση; Ηγεσία; Τρεις από τις πιο όμορφες λέξεις , κατ’ εμέ, για όσους ασχολούνται με τη διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού.. 

Και αυτό γιατί αντικειμενικά όσες προσπάθειες και αν έχει κάνει κάποιος να επιλέξει το σωστό προσωπικό ή να το αξιολογεί σωστά, να παρέχει όσο το δυνατόν περισσότερα πράγματα, ο μόνιμος σκοπός του τμήματος ανθρώπινων πόρων μιας εταιρίας πρέπει να είναι η έμπνευση των στελεχών, η κινητοποίησή τους και η ένταξή τους σε ένα κοινό όραμα, σε ένα κοινό όνειρο.. 

Υποκίνηση λοιπόν και έμπνευση.. Εδώ είναι το σημείο που για μένα διαχωρίζεται ο ηγέτης από τα υπόλοιπα στελέχη.  
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“If you1>€uons inspire

others to,dream more, learn
more, do more and become

more, you are a leader.”
—John Quincy Adams




Ένας ηγέτης συχνά θα κάνει επιλογές που θα αμφισβητηθούν, γιατί θα είναι καινοτόμες και θα σηματοδοτούν την αλλαγή από τα καθιερωμένα..
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Θα συνεχίσει όμως να προσπαθεί και να εμπνέει, θα συνεχίσει να δείχνει στα στελέχη του πως όλοι μαζί μπορούνε, θα συνεχίσει να δείχνει πως ο κοινός σκοπός μετράει.. 
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Leadership is about nurturmg
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Tom Peters
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so little; together we
can do so much.”

Helen Keller





(Για το συγκεκριμένο άρθρο χρησιμοποιήθηκαν πληροφορίες και εικόνες από τις ιστοσελίδες www.iefimerida.gr, www.businessinsider.com, www.dailymail.co.uk, www.google.gr, www.quotessays.com, www.smartsheet.com). 

